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Colindres (CANTABRIA)

C.P. 39750

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
DE REGIMEN INTERIOR
CENTRO DE DIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DEL
AYUNTAMIENTO DE COLINDRES

Introduccion

El Centro de Dia del Ayuntamiento de Colindres se rige por un
Reglomento de Funcionamiento que regula y ordena su actividad, el
desarrollo de la vida diaria y las normas de convivencio. Concebido
como un apéndice del Proyecto Educativo, constituye un desarrollo
mas operativo de ciertas cuestiones que se consideran necesarias
ajustar al mdximo en lo préctico, y en él se establecen
procedimientos de actuacién ante determinadas situaciones clave,
convirtiéndose en un documento que permite a cualquier
profesional del centro conocer qué debe hacer ante determinadas
situaciones.

ElReglomento de Funcionamiento se acomoda a los siguientes
contenidos bdsicos:

e Derechos y deberes de los nifios, ninas, adolescentes y
sus familios.

e Organos de gestidon (cuestiones organizativas y de
funcionamiento del Equipo de Atencidn socioeducativa).

e Organos de participacién (funcionamiento de los cauces
y estructuras de participaciéon de los nifios, nifas,
adolescentes en el funcionamiento, en la vida diaria y en
las distintas actividades del centro de acuerdo con su
edad, asi como la colaboracién y participacién de las
familias).

e Procedimientos de entrada y de salida (descripcion de
aombos procesos, detallando las actividades a realizar
asi como el papel del educador o educadora de
referencia).

e Relacién con las familias (normas sobre la relacién con
las familias y procedimiento a seguir a la hora de facilitar
informacion sobre la situacidon de sus hijos e hijas).

e Relaciones con laoa comunidad (normas sobre la
participaciéon de los nifios, nifias y adolescentes en
actividades comunitarias).

e Incentivos y sanciones (desarrollo detallado de los
incentivos y sanciones a aplicar en funcién de los
criterios establecidos en este Proyecto Marco).

e Normaos de actuacién en situaciones clave
(procedimiento de actuacién ante diversas situaciones
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clave como quejas sobre el trato recibido, situaciones de
violencia en el centro,...).

e Horarios (recoge el funcionamiento general de los
distintos = programas, servicios, prestaciones vy
actuaciones complementarias).

Derechos y deberes de los nifos, niflas, adolescentes y sus familias,

La consideracion social y juridica de la infancia y la
adolescencia ha variado sustancialmente en las ultimas décadas,
produciéndose, tras las aprobacién de la Constituciéon Espafiola de
1978, una intensa actividad legislativa que ha renovado el
ordenamiento juridico para adecuarlo tanto a las previsiones de la
Constitucién como a los principios recogidos en la Convencidn de
los Derechos del Nifio de 1989.

La Constitucion Espafiola de 1978 al enumerar en el capitulo llI
del Titulo | los principios rectores de la politica social y econdmica
establece, en su articulo 39, la obligacion de los Poderes Publicos de
asegurar la proteccién social, econdmica y juridica de la familia y
dentro de ésta con cardcter singular la de los nifios, nifias vy
adolescentes.

Todas las transformaciones del Sistema de Atencién Social a
la Infancia cobran su mdxima expresiéon legislativa con la
aprobacién de la Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccion
Juridica del Menor de modificaciéon parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciomiento Civil.

A continuacién se recoge la normativa bdsica del actual marco
juridico regulador de los derechos de la infancia y la adolescencia y
de las actuaciones de las entidades publicas:

Normativa internacional La Convencién sobre los Derechos del
Nifio y la Carta Europea de Derechos del Nifio

Normativa estatal: La Constitucién Espafiola de 1978, La Ley 7/1985
de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local La Ley
21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados
articulos del Cédigo Civil y de la ley de Enjuiciomiento Civil en
materia de adopcidén, La Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que
se modifican determinados articulos del Codigo Civil y de la ley de
Enjuiciaomiento Civil en materia de adopcién, La Ley Orgdnica
5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los Menores.

Con respecto a la Normativa autonémica:

El Estatuto de Autonomia para Cantabria y por otra parte la Ley
2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales, que regula
el Sistema Publico de Servicios Sociales en nuestra Comunidad,
recoge en el art. 15 la obligaciéon de los SSAP de contar con un
programa de atencién a la infancia y familia, dirigido a atender a
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nifos, nifas y adolescentes en riesgo de desproteccidn y/o
desproteccién moderada.

LEY DE CANTABRIA 2/2007, DE 27 DE MARZO, DE DERECHOS Y
SERVICIOS SOCIALES

Articulo 15. Programas de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

Las actuaciones de los Servicios Sociales de Atencion Primaria
se articularan a través de los programas siguientes, que seron
eloborados y oprobados por el organo competente de la
Administracion titular de acuerdo con los criterios basicos
establecidos en el Plan Estratégico de Servicios Sociales:

a) El programa de acogida y orientacion social que, dirigido a
toda la poblacion, ofrecerd intervencion social a las personas
que lo precisen.

b) El programa de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de deoendencia, que
tendra como objetivo posibilitar su permanencia en el domicilio
habitual el méximo tiempo posible.

c¢) El programa de incorporacion social, que tendrd como
finalidad posibilitar la inclusion social de personas en riesgo o
en situacion de exclusion social en cualesquiera de sus dmbijtos.

d) El programa de atencion a la infancia y familia, que tendrad
como objetivo la intervencion con menores de edad y sus
familias cuando éstos se encuentren en situaciones de riesgo o
desproteccion moderada para asegurar su normal desarrollo.

e) Aquellos otros programas sociales que las Administraciones
titulares decidan implantar.

Ademads el borrador de la nueva ley de atencién a la infancia vy
adolescencia en Cantabria prevé que entre otras las Entidades
locales asuman competencias en este sentido.

A partir de la aprobacion del MANUAL CANTABRIA de actuacién en
situaciones de desproteccidon infantil, en la Comunidad Auténoma
de Cantabria corresponde a las entidades locales, a través de los
SSAP, la intervencidén con los casos de riesgo de desprotecciéon y de
desproteccion moderada.

Teniendo en cuenta los aspectos fundamentales recogidos en el
marco legislativo de la comunidad auténoma podemos resaltar que
el servicio de Centro de Dia presenta las siguientes caracteristicas:

o Es una PRESTACION GARANTIZADA del Sistema Publico de
Servicios Sociales, competencia de los SSAP.
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o Que PERMITE LA SUPERVISION DIARIA de los nifios, nifias y
adolescentes, evitondo o reduciendo las causas que
provocan la apariciéon de situaciones de desproteccion
infantil.

o Y que focaliza sus intervenciones en FACILITAR AL NING,
NINA O ADOLESCENTE LOS RECURSOS DE APOYO
NECESARIOS para que pueda desarrollarse de una forma
adecuado a pesar de vivir en un entorno familiar
disfuncional.

o Su intervencion estd basada en la COLABORACION CON
LAS FAMILIAS EN LA MEJORA DE LA ATENCION QUE
PRESTAN A SUS HIJOS E HIJAS, complementando a los
padresy madres en las funciones del rol parental en las que
encuentran dificultades.

Atendiendo a las caracteristicas expuestas podemos definir
el Centro de Dia como un recurso social de apoyo a familias que
por su especial situacidén no disponen de los recursos (personales,
materiales,...) suficientes para cubrir adecuadamente las
necesidades de sus hijos e hijas, ofreciendo a estos un espacio de
formacion y ocio creativo donde vean cubiertas sus necesidades,
refuercen sus habilidades (sociales, académicas,...) y mejoren su
integracion social.

Organos de Gestidn

Para el logro de los objetivos previstos, y teniendo en cuenta los
estdndares recogidos anteriormente, el Centro de Dia contard con
un equipo de profesionales en el que se integrard, al menos, el
siguiente personal:

o EQUIPO DE LOS SSAP: responsable uUltimo del centro y de
las actividoades que en él se realizan, participa en la
elaboracién, desarrollo y seguimiento del Proyecto
Educativo, en coordinacion con los y las profesionales del
centro.

EQUIPO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA: equipo
multiprofesional responsable de la atencidn directaq, de la
organizacion del centro y del desarrollo de las actividades
y programas:

e Direccién-coordinaciéon
- 1Educador Social de los SSAP

e Personal de atencién educativa
- T1Educador social a media jornada
- 1Psicopedagoga a media jornada
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- Ademds podrd contar con otro personal (voluntariado,
profesionales en prdcticas,.) que deberd estar
convenientemente autorizado por el ayuntomiento o
mancomunidad responsable del centro. Garantizando,
cada uno de los centros, que este personal reciba
informacion suficiente sobre las responsabilidades y
tareas que se les encomiendan, con especial atencién a
todos los aspectos relacionados con la confidencialidad.
Este personal en ningun caoso podrd hacerse
responsable del centro en ausencia del personal de
atencién socioeducativa.

Equipo de los SSAP- Educadora Social

Es el responsable ultimo del Centro de Dia y de todas las actividades
y progromas que en el se desarrollan, entre las funciones y tareas
que asume se encuentran los siguientes:

o Dirigir el Proyecto Educativo del Centro, planificando vy
coordinando todas las fases del mismo, dando coherencia
y unidad al programa e integrando todos los elementos que
intervienen en el mismo.

o Fijar, conjuntamente con los y las profesionales del Centro
de Dioq, los principios pedagdgicos bdsicos.

o Estoblecer laos necesidoades en cuanto a recursos
materiales y humanos.

o Gestionar la tramitacién de subvenciones y convenios para
la financiacién del centro.

o Elaborar propuestas para mejorar la calidad en la atencién

o Supervisar la elaboracién y aplicacién de los programas
del centro.

o Elaborar propuestas al resto de profesionales para la
mejora de los progromas.

o Velar por el cumplimiento de las instrucciones y directrices
emanadas desde el ayuntamiento, mancomunidad y/o
concejalia de servicios sociales.

o Canalizar las demandas de los y las profesionales respecto
al ayuntoamiento o mancomunidad.

o Atender las demandas generadas desde los recursos
comunitarios

o Supervisar las actuaciones de los y las profesionales del
Centro de Dia en su relaciéon con los distintos recursos
comunitarios, canalizondo sus demandas.
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Equipo de atencidn socioeducativa

Estd formado por losy las profesionales responsables
de la atencién directa, cuidados, orientaciéon y acompafamiento
educativo de los nifos, ninas y adolescentes atendidos en el Centro
de Dia. Entre sus funciones y tareas se encuentran las siguientes:

o FEjercer como educador o educadora de referencia de los
nifos, Nnifas y adolescentes sobre los cuales se les haya
asignado dicha funcion.

- Realizar la evaoluacién educativa de los nifios, nifias vy
adolescentes y sus familias.

- Cumplimentar cuantos documentos sean necesarios
para un mejor diagnoéstico y evaluacion.

- Aplicar y evaluar el PEl de cada nifio, niha o adolescente.

- Realizar el seguimiento de los diferentes contextos en los
que participan los nifos, nifas y adolescentes a su cargo,
eloborando los correspondientes Informes  de
Seqguimiento.

- Coordinarse con los y las profesionales de los recursos
comunitarios en que participan los nifos, ninas vy
adolescentes.

o Disefiar y organizar, en colaboracién con el resto de

profesionales del equipo socioeducativo, las actividades de
la vida diaria del centro.

o Responsabilizarse de la organizacién y funcionamiento de
las actividades del centro que tenga encomendadas.

o Facilitar la convivencia de los nifos, nifas y adolescentes
del centro y el cumplimiento del Reglamento de
Funcionaomiento.

o Participar en las reuniones del equipo socioeducativo.

o Coordinarse con los y las profesionales del equipo de SSAP
y/o del ETIF.

o Colaborar en la evaluacién del Proyecto Educativo y del
Plan Anual del centro, elaborando propuestas de mejora.

o Cumplimentar cuantos documentos sean necesarios para
un mejor funcionamiento del centro.

Coordinador/a

Es el o la profesional del equipo de atencidn socioeducativa o de los
SSAP que asume la direccién, coordinacion, administracion vy
gestién del centro. Entre sus funciones y tareas se encuentran:
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o Organizar y coordinar, controlar y supervisar los
progromas, servicios y actividades del centro.

o Garantizar el efectivo gjercicio de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes atendidos en el centro.

o Mantener una comunicacién permanente con el equipo de
los SSAP.

o Gestionar los recursos humanos, contribuyendo a la
creacién de un buen clima laboral.

o Asegurar la coordinacidn interna del equipo
socioeducativo.

o Cuidar de que todo el personal pueda disponer de los
instrumentos necesarios y adecuados para desarrollar su
trabaojo.

o Mantener una permanente y personal conexidn e
intercambio de ideas con el resto de profesionales.

o Velar por que todo el personal cumpla puntualmente y con
eficacia sus tareas.

o Dirigir la administracion del recurso, de conformidad con el
presupuesto de gastos aprobado.

o Velar por la custodia de todos los registros, archivos,
expedientes y documentacién del centro.

o Garantizar la elaboracién de los documentos de gestidn del
centro (Proyecto Educativo, Reglamento de
Funcionomiento, Plon Anual de actividades y Memoria)

o Velar por la coherencia del Proyecto Educativo.
o Estimular y orientar todas las actividades educativas.

o Potenciar y supervisar la evaluaciéon del programa,
optimizando los mecanismos de toma de decisiones.

o Designar, con la participacién del equipo socioeducativo,
al educador o educadora de referencia de cada nifio, nifa
o adolescente.

o Dirigir y supervisar la planificacion y ejecucion del PEI de
cada nino, nina o adolescente.
o Informar, periédicamente, al equipo de SSAP sobre la

situacién y evolucién de cada nifo, nifia o adolescente, y su
familia.
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o Promover la coordinacion con los recursos comunitarios.

o Aquellos funciones que, por delegacién, se le indiquen
desde los SSAP, la concejalia de servicios sociales o el
ayuntamiento o mancomunidad.

Gestidn y administracién

Todos los Centros de Dia han de estar dotados de un modelo
de gestidon que permita responder a las necesidades de los nifios,
nifas y adolescentes, asi como la consecucidén de los objetivos
propuestos. Este modelo estd basado en la planificacién vy
progromacién de todas las actividades y progromas que en el se
desarrollan, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion
atendidq, del entorno comunitario y las propias de cada centro.

La organizacién supone el establecimiento de una estructura
que define y delimita las funciones de cada elemento y estoamento
implicados, asi como una forma de administracion y gestién de los
recursos que resulte efectiva y eficiente.

Este sistema deberd asegurar la realizacién de las actividades
y la coordinacién de los y las profesionales, asi como la elaboracion,
gestion y mantenimiento de todos aquellos soportes documentales
que sean necesarios para la planificacion, desarrollo y evaluacion
del centro, asi como los documentos de cardcter individual que
cada nifo, niha o adolescente precisa.

Organizacién de los y las profesionales

La organizaciéon del personal se realizard de manera que se
optimice el trabajo de los diferentes profesionales, al tiempo que se
garantice una adecuada atencidn a los niflos, niflas, adolescentes y
sus familias. Para ello cada centro establecerd su plantilla de
personal, teniendo en cuenta las ratios minimas recogidas en este
Proyecto Marco y asegurando que puedan ser cubiertas todas las
funciones y competencias desarrolladas en su Proyecto Educativo.

Un elemento fundomental en el traobojo educativo es la
coordinacién interna de los y las profesionales, por lo que cada
centro establecerd sus propios espacios para asegurar la
participacion y coordinacion de los y las profesionales pero, al
menos, deberd existir una reunién quincenal del coordinador o
coordinadora con el equipo socioeducativo, pudiendo reducir su
frecuencio o asistir profesionales del equipo de los SSAP si las
circunstancias asi lo aconsejan.

Los objetivos de esta reunién son:

o Asegurar la comunicacién permanente y fluida de los y las
profesionales del centro.

o Evaluar los actividades realizadas.
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o Programar las actividades a realizar.

o Revisar la evolucidn y situacion personal de los nifios, nifias
y adolescentes.

o Debatir cuestiones relacionadas con la convivenciq,
normativa y actividades.

o Recoger quejas y sugerencias.
o Formular propuestas y tomar decisiones.
Soportes documentales

Todos los centros contardn con un sistema de organizacién y
gestion de la documentacion, conocido por los y las profesionales, y
en el que resulta fundamental tener claro que informacién hay que
registrar, cudndo, cémo, dénde y quién debe hacerlo, asi como que
profesionales tienen acceso a ello, teniendo en cuenta que todos los
y las profesionales, excepto el voluntariado y los profesionales en
practicas, deberdn tener acceso a toda la informacidn,
especialmente al expediente individual de cada nifo, nifd o
adolescente.

Los soportes documentales en los que se apoya la planificacién de
un centro son los siguientes:

o PROYECTO EDUCATIVO: es el documento que, basdndose
en este Proyecto Marco, define y describe la identidad vy
forma de trabajo de cada Centro de Dio.

o REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO: tiene por objeto
detallar ciertos aspectos de funcionamiento o concrecién
de normas que resulten especialmente importantes, tanto
para el personal como para los nifos, ninas y adolescentes.

o PLAN ANUAL: recoge el andlisis de la situacién en cada
periodo anual, estableciendo objetivos para mejorar el
centro tanto por lo que respecta a los logros con los nifos,
niRas y adolescentes como en el avance en la forma de
trabajo y organizacion.

o MEMORIA ANUAL: da cuenta del balance de evaluacién y
gestidon de cada periodo.

o EXPEDIENTE INDIVIDUAL: contiene laoa documentaciéon
necesaria para planificar la atencidon que se presta a cada
nifo, nifa o adolescente, asi como el proceso seguido
durante su estancia en el centro.

Todos los centros establecerdn los medidas necesariaos para
asegurar la conservacién de estos documentos, especialmente de
los expedientes individuales, arbitrando las medidas de seguridad
correspondientes y estableciendo, claramente, cudles son los
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documentos significativos que deben ser conservados para un
posible uso futuro por parte del nifo, nind o adolescente o de otros
profesionales de los SSAP.

Organos de participacién
Participacidn de los nifios, niflas y adolescentes

La participacion de los nifios, nifias y adolescentes en la
organizacion y funcionamiento del Centro de Dia no sélo es un
derecho reconocido por la normativa vigente, sino que también es
una de las herramientas bdsicas para conseguir un adecuado
desarrollo y bienestar del nifio, niha o adolescente.

La utilizacion de estrategias de participaciéon adecuadas a cada
edad y nivel de madurez resulta en la practica uno de los mejores
apoyos con los que cuenta el trabajo educativo. En todos los casos,
pero especialmente cuando hablamos de adolescentes, la accién
protectora y la intervencién educativa deben basarse en la
busqueda de acuerdos y metas compartidas entre el o la profesional
y el nifio, nifla o adolescente, por lo que la participacion se convierte
en una parte esencial del proceso.

La Convencidn de los Derechos del Nifio reconoce el derecho a la
participaciéon entendido como el derecho que todo nifio, nifia o
adolescente tiene a ser escuchado y a expresar su punto de vista
sobre todos los asuntos que le afectan, implementando medidas
que estimulen y faciliten su participacion y que promuevan su
desarrollo personal.

El borrador de la nueva Ley de atencidn a la infancia y la
adolescencia en Cantabria recoge en diferentes articulos aspectos
relacionados con la participacion de los nifios, nifias y adolescentes:

o Derecho a ser oido: “Las Administraciones Publicas
garantizardn el derecho de los nifos, nifas y adolescentes
a ser oidos, tanto en el ambito familiar como en cualquier
procedimiento administrativo y, en su caso, lo procurardan
en el ambito judicial en que estén directamente implicados
en la forma legalmente establecida.”

o Criterios generales para la aplicacién de medidas de
proteccién: ‘Siempre que sea posible deberd promoverse la
particioacion de los padres y madres y de los nifios, nifias y
adolescentes en los procesos de evaluacion, planificacion
de la intervencion y toma de decision.”

o Derechos especificos de los nifios, nifias y adolescentes
protegidos: “Todos los nifios, niAas y adolescentes sujetos a
medidas de proteccion, junto a los derechos que esta Leyy

el resto del ordenamiento juridico les reconocen, serdn
titulares especificamente de los siguientes derechos: A ser
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oidos, Iindependientemente Jde su edao, por la
Administracion, y en su caso por las entidades
colaboradoras, para expresar su opinion y a particioar en
la toma de decisiones sobre su caso, todo ello a salvo de
los supuestos en los que deba prestar su consentimiento
conforme a lo establecido en la legislacion civil La
denegacion del ejercicio de este derecho deberd acordarse
por el organo competente mediante resolucion motivaoda.”

Algunos criterios para favorecer la participacion de los nifios, niflas
o adolescentes, y que tienen que ver con el Estdndar ?: Participacion
de los niAos, ninas y oadolescentes recogidos en el MANUAL
CANTABRIA, son:

o Participacion activa en la elaboracién de normas de
convivencia y la organizacién del centro: los nifios, niflas y
adolescentes deben participar en la elaboracién de las
normas de convivencia, asi como en la decision sobre el
tipo de consecuencias a aplicar o los diferentes
comportamientos, tanto incentivos como sanciones. Esta
prdctica es especialmente importante para el desarrollo
del juicio moral que en los nifos, nifas y adolescentes
atendidos en los Centros de Dia suele presentar
importantes carencias por la falta de unos modelos
parentales adecuados.

o Actividades para toma de decisiones: los centros deben
crear espacios (asambleas, reuniones,...) que hagan posible
la participacién y la toma de decisiones de los nifios, niflas
y adolescentes y donde se puedan debatir aspectos
relacionados con la convivencia, normativa o actividades
del centro, llegando o formular propuestas y decisiones
consensuadas en el grupo.

o Participacion en el proceso de elaboracién y evaluacién
del PEIl: los niflos y nifas, independientemente de su edad
pero en funcién de ella y de su nivel de desarrollo, y de
manera muy especial los y las adolescentes, deben
participar activamente en la elaboracién de su PEl tanto en
el proceso de evaluaciéon de sus necesidades, como de
programacién de los objetivos y de valoracién de los logros
obtenidos. Para ello deberd reunirse, periédicamente, con
su educador o educadora de referencia para ir revisando
aspectos concretos del PElI y estaoblecer metas y objetivos
compartidos. En los casos que resulte necesario, el equipo
socioeducativo decidird que aspectos concretos del PEI
puede resultar conveniente que no le sean revelados al
niNo, nina o adolescente.
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o Participacion en la evaluacion de resultados y la
elaboracién de la Memoria anual: los nifios, nifias vy
adolescentes deben participar en la evaluacion interna que
cada centro realiza anualmente, especialmente en todo lo
referente a las actividades realizadas, al funcionamiento
del centro y a la satisfaccidn con la atencién recibida,
incluyendo las propuestas de mejora recogidas en el Plan
Anual para el siguiente ejercicio.

Para garantizar la participaciéon de los nifios, nifias vy
adolescentes y la consecucion de estos estandares el Reglamento
de Funcionamiento de cada Centro de Dia deberd recoger los
siguientes derechos:

o Derecho o que toda la informacién le sea dada en un
lenguaje inteligible, de acuerdo a su momento vy
caracteristicas evolutivas.

o Derecho arecibir en el momento de su entrada en el Centro
de Dia la informacidén necesaria sobre el mismo, asi como
tener disponible un documento en el que se recojaon las
normas de funcionamiento del mismo.

o Derecho a que le sean aclaradas las responsabilidades y
roles de cada una de las personas e instituciones que
participan en su atencion.

o Derecho a conocer la informacién que se guarda en los
archivos sobre su caso, siempre que esa informacién no
vaya en contra de su propio interés.

o Derecho al secreto profesional respecto a todas las
circunstancias de su caso.

o Derecho a expresar sus opiniones y a que, de acuerdo con
su momento evolutivo y de madurez, se tenga en cuenta su
opinién en todo lo que le concierne y a participar de las
decisiones.

o Derecho a expresar las quejas acerca de cualquier aspecto
de la atencion en el centro, incluido el trato que recibe del
personal y a recibir una respuesta y una solucién, en su
Caso.

o Derecho a contactar y a recurrir o su coordinador o
coordinador de caso en los SSAP o en el ETIF cuando lo
considere conveniente.

o Derecho a tener responsabilidades de acuerdo con su
edad y nivel madurativo.
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o Derecho a que no descarguen sobre él o ella decisiones
para las que no se encuentra preparado o supongan un
conflicto de lealtades.

o Derecho o que sus padres y madres participen en las
decisiones que les conciernen.

En el Centro de Dia de Colindres se establecen los
instalaciones actuales como espacios para aseguraor la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando que
periddicamente exista un espacio a nivel individual (tutoria) y otro
grupal (asamblea), asi como otros puntuales en que se pueda dar la
participacion de las familios.

Tutoria

La entrevista de tutoria supone un espacio y un tiempo en el
que el nifo, nind o adolescente pueda sentirse escuchado,
entendido y apoyado, hablando no sdélo de las preocupaciones,
dudas, problemas,.. que le afectan sino también de los logros que
va consiguiendo.

Este programa implica, ademdas del acompafiamiento a nivel
individual de cada nifio, nifa o adolescente, la supervision del nivel
de cuidados y atencién que reciben en sus familias, sirviendo como
un espacio donde trabajar de forma privilegiada en la elaboracidon
y evaluacién de su propio PEL.

Todos los Centros de Dia contardn con un programa de
tutorias que permita el logro de los siguientes objetivos:

o Supervisar el nivel de cuidados y atencidén recibidos en el
entorno familiar, evaluando el nivel de cobertura de las
necesidades bdsicas y detectando necesidades especificas
de apoyo.

o Aportar estrategias y herramientas para que el nifio, nifa o
adolescente sea copaz de conocer sus Propios recursos.

o Dotar a los nifnos, nifds o adolescentes de los recursos
necesarios para que puedan satisfacer sus necesidades de
forma auténoma.

Asamblea

La asamblea estd formada por todos los nifios, nifias vy
adolescentes junto con los y las profesionales del equipo de
atencién socioeducativa, pudiendo participar puntualmente
miembros del equipo de los SSAP.
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Se reune periédicamente, al menos mensualmente, para:

o Comentar los aspectos mdas generales relacionados con el
funcionamiento del centro.

o Debatir cuestiones relacionadas con la convivenciaq,
normativa y actividades.

o Recoger quejas y sugerencias.
o Formular propuestas y tomar decisiones.

Dada la heterogeneidad de las edades de los nifos, nifias y
adolescentes, cada equipo socioeducativo podrd contemplar la
posibilidad de hacer asambleas en funcién de cada grupo de edad.

Participacion de las familias

La participacion de los familios se debe canalizar,
fundamentalmente, a través de contactos periédicos, con una
intensidad varioble en cada caso, entre el educador o educadora de
referencia y cada una de las familios para hacer un seguimiento
cercano de la situaciéon del nifo, nifa o adolescente, asegurando los
objetivos especificos siguientes:

o Realizar un seguimiento continuado de la situacion de los
nifios, nifas y adolescentes, mediante la supervisidon de los
cuidados que reciben en sus familios y el contacto
periédico con sus padres y madres.

o Promover la adquisicion de hdbitos y el desarrollo de
habilidades que faciliten la integracién de los nifios, nifas
y adolescentes y mejoren su relacién con el entorno social
y comunitario.

o Promover el trabajo conjunto con las familias y con los
nifos, nifas y adolescentes, en todos aquellos aspectos
que mejoren su integracién social.

o Trabaojaor con los padres y madres habilidades que
favorezcan un desarrollo fisico, psiquico y social adecuado
de sus hijos e hijas, fomentando su integracién en la
comunidad.

o Ofrecer apoyo colaborando en el mantenimiento de la
unidad familiar.

o Establecer una vinculacion positiva entre la familia y los y
las profesionales del programa.

o Detectar necesidades especificas de apoyo de las figuras
parentales.
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o Caopacitar a los padres y madres para manejar
adecuadamente la conducta de sus hijos e hijas.

o Ayudar a mantener expectativas adecuadas con respecto
a sus hijos e hijas.

Procedimientos de entrada y salida

El Centro de Dia dirige sus servicios a atender prioritariomente a
aquellos nifos, nifias y adolescentes que, debido a situacién de
desproteccidn en la que se encuentran, suelen tener mayores
dificultodes de acceso a los recursos comunitarios (sociales,
culturales, deportivos).

Son nifos, ninas y adolescentes que viven en familiaos que debido a
las caracteristicas del entorno, o sus propias carencias vy
comportaomientos o o circunstancias fuera de su control, les
provocan, o les pueden llegar a provocar, dafos significativos en su
desarrollo ya sea a corto, medio o largo plazo. Por lo que entre las
familias susceptibles de beneficiarse de este servicio se encuentran:

o Familios que, pese a no cubrir adecuadamente las
necesidades bdsicas de sus hijos o hijas, son conscientes
de los problemas y se muestran dispuestos a colaborar con
los SSAP y con el Centro de Dia.

o Familias que no cubren adecuadamente las necesidades
bdsicas de sus hijos o hijos pero que con el apoyo del
servicio de Centro de Dia pueden llegar a ser capaces de
asegurar unos minimos que reduzca considerablemente el
riesgo de dafio en el nifo, nifa o adolescente.

o Familias que utilizan pautas educativas inadecuadas pero
que, debido a las caracteristicas del propio nifio, nifia o
adolescente, no llegon a provocar en él o ella un dafio
significativo, pero que si se mantienen esas conductas le
colocan en riesgo de que se produzca en el futuro.

o Familios que han participado en un progroma de
capacitaciéon parental o complemento familiar, no se han
obtenido los resultados deseados y la situacién no es tan
grave como para proceder a la separacién del nifio, nifa o
adolescente.

o Familias en las que se valora que no es adecuado, ni
beneficioso, la salida de sus hijos e hijas del domicilio
familiar porque presentan:
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» |mportantes problemas de salud mental, que les
incapacita para atender correctamente a sus hijos
e hijos a pesar de tener una buena vinculaciéon
ofectiva con ellos.

= Déficits intelectuales que necesiton un apoyo
durante todo el desarrollo de sus hijos e hijas.

o Familias en crisis en las que debido a esa situacion, el
bienestar fisico de sus hijos e hijas se encuentra
comprometido y procede evitar la separacién.

o Familios con expediente abierto, y en las que por diferentes
motivos no se puede confirmar la existencia de una
situacion de desproteccién o no, empleando el Centro de
Dia como medio para “observar” la realidad familiar y asi
completar el proceso de investigacion-evaluacion.

Criterios de inclusiéon

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las familias y de los nifios,
nifasy adolescentes a atender desde el Centro de Dio, se establecen
los siguientes criterios de inclusidn a la hora de tomar la decisidn de
entrada de un nifo, nina o adolescente en el recurso:

o Ser mayor de 5 afos'y menor de 182

o Residir de forma estaoble o temporal en el
municipio/mancomunidad.

o Tener expediente de proteccion abierto en los SSAP del
municipio/mancomunidad o en el Equipo Territorial de
Infancia y Familia (ETIF) correspondiente, con alguna de las
siguientes finalidades:

= Apoyo especifico al menor
= Preservacion familiar - capacitacidon parental
= Preservacion familiar - complemento familiar
= Evaluacién en intervencién

= Génesis de conciencia de problema y motivacion
de cambio

» Acompafamiento, seguimiento y/o control de la
situacién del menor y la familia

o Presentar el padre y/o la madre importantes limitaciones
en el gjercicio de sus responsabilidades parentales.
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o Mantener el nifo, nina o adolescente una buena relaciéon
afectiva con su padre y/o con su madre, o con cualquier
otra persona adulta de su entorno familiar.

o Presentar un prondstico positivo de que el nifio, nifla o
adolescente puede beneficiarse del Centro de Dia a medio-
largo plazo, porque:

» Su padre y madre pueden mejorar el trato vy
cuidado que le proporcionan, o

= Estdn en disposicion de permitir el apoyo del
Centro de Dia hacia su hijo o hija

o Compromiso de participacién del padre y/o la madre en las
actividades propuestas desde el Centro de Dia.

Junto a estos criterios de inclusion existen una serie de prioridades
a tener en cuenta en aquellaos situaciones en que no haya la
suficiente disponibilidad de plazas, por lo que tendrdn prioridad:

o Las situaciones de desproteccidn moderada frente a las de
riesgo de desproteccion.

o Los planes de caso centrados en el trabajo con el nifo, nifa
o adolescente (‘apoyo  especifico al  menor’,
‘acompafiamiento, seguimiento y/o control de la situaciéon
del menor y la familia" y “evaluacién en intervencién®) frente
a los que la intervenciéon estd mas dirigida hacia la familia
(‘oénesis de conciencia de problema y motivacion de
cambio”, “preservacién fomiliar-capacitaciéon parental” vy
“oreservacién familiar-complemento familiar®)

o Los nifios y niflas con edades mds pequefias frente a los y
las adolescentes.

o Los caosos de los SSAP frente o los del ETIF.
Criterios de no inclusion

Ademds de los criterios para orientar la pertinencia de incluir o un
nifio, nina o adolescente en el Centro de Dig, existen otros de no
inclusién en los que habrd que tener en cuenta factores como:

o Presentar el nifo, nina o adolescente caracteristicas
personales, sociales, culturales, conductuales,.. que
dificultan la convivencia en grupo.

o No aceptar, el o la adolescente, acudir al Centro de Dia o a
las actividades que desde el se proponen.

Relacidon con las familias

Se mantendrdn contactos peridédicos, con una intensidad
variable en cada caso, entre el educador o educadora de referencia
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y cada una de las familias para hacer un seguimiento cercano de la
situacion del nifio, nifia o adolescente, asegurando los objetivos
especificos siguientes:

o Realizar un seguimiento continuado de la situacion de los
nifos, nifas y adolescentes, mediante la supervisién de los
cuidados que reciben en sus familias y el contacto
periddico con sus padres y madres.

o Promover la adquisicion de hdbitos y el desarrollo de
habilidades que faciliten la integracién de los nifios, nifias
y adolescentes y mejoren su relacién con el entorno social
y comunitario.

o Promover el trabajo conjunto con los familias y con los
niRos, niNas y adolescentes, en todos aquellos aspectos
qQue mejoren su integracién social.

o Trabajor con los padres y madres habilidades que
favorezcan un desarrollo fisico, psiquico y social adecuado
de sus hijos e hijas, fomentando su integracidén en la
comunidad.

o Ofrecer apoyo colaborando en el mantenimiento de la
unidad familiar.

o Establecer una vinculacién positiva entre la familia y los y
las profesionales del programa.

o Detectar necesidades especificas de apoyo de las figuras
parentales.

o Capacitar a los padres y madres para manejar
adecuadamente la conducta de sus hijos e hijas.

o Ayudar a mantener expectativas adecuadas con respecto
a sus hijos e hijas.

o Derecho o que los padres y madres participen en las
decisiones que les conciernen.

Relaciones con la Comunidad

Siguiendo el criterio de normalizacién, los nifios, nifias vy
adolescentes deben integrarse en las actividades y servicios de la
comunidad, especialmente en los de ocio y tiempo libre, de modo
que adquieran habilidades sociales y sepan desenvolverse en el uso
de recursos comunitarios. Para ello desde los Centros de Dia los
nifos, niRas y adolescentes deben ser motivados para realizar
actividades en la comunidad y que tengan ocasién, no sélo de
aprender nuevas habilidades y disfrutar del ocio, sino también de
establecer nuevas amistades y vinculos.
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Objetivos- Dotar a los nifios, nifds o adolescentes de
una red social que les permita desarrollarse adecuadamente.

Metodologia - Participacién en  actividades
municipales (Escuelas deportivas, sociales, culturales,...)

- Salidas dentro y fuera del municipio.
- Excursiones, acampadas, campamentos,...
Participantes - Todos los nifios, nifas y adolescentes.
Incentivos y sanciones
Utilizacion de la disciplina inductiva

El concepto de disciplina inductiva estd basado en dos elementos
fundamentales de cualquier relacion educativa:

o LA ASIMETRIA EN LOS ROLES: una de las partes (el
educador o educadoraq) es la figura de autoridad sobre la
otra (el nifo, nina o adolescente), por lo que el hecho
educativo no se entiende como una relacién entre iguales,
ni una negociacién, ni una forma democratica de tomar
decisiones.

o LA RELACION EDUCATIVA: existe una figura de “autoridad”
que no renuncia a su rol y un “educando” que reconoce la
autoridad de la otra persona y en la que no se da una
relacion de coercidén sino de conduccidn y orientacién, con
unos métodos especificos (participacién, didlogo,
discusidn, instruccién, evaluacioén, refuerzo,...)

Esto forma de disciplina se distingue de otras (autoritariq,
negligente, democratica,...) en que se basa en el objetivo Ultimo de
que cada nino, nina o adolescente construya sus propios valores y
aprenda a tener conductas coherentes con ellos, dejondo de
depender de “tener que obedecer” a las personas adultas.

La aplicacién de la disciplina inductiva en los Centros de Dia supone
en la préctica que:

o Todaslas normas deben ser elaboradas, en la medida de lo
posible, con la participacion del grupo de nifos, nifas y
adolescentes.

o Laos normas no pueden ser el resultado de una pura
negociacion entre los educadores y educadoras y los nifios,
ninds y adolescentes. Si finalizado el proceso de
elaboracion no hay consenso los educadores y educadoras
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deben asumir la responsabilidad de exigir el cumplimiento
de la norma que consideran justa.

o Todas las normas deben basarse en razones y, en todo
caso, tener una justificacién conocida, al menos, por los
educadores y educadoras.

o Las normas, cuondo se exigen, deben ser razonadas,
siendo acompafiiadas por una explicacién lo mds diddctica
posible.

o Las raozones que se den para justificar una norma deben
poner de manifiesto el interés de la norma para la persona
que tiene que obedecerlo, y no sélo para la persona que la
impone.

o Los educadores y educadoras deben estar dispuestos a
cambiar la norma, o su aplicacién, siempre que haya
buenas razones para ello.

o Los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a discutir la
norma y laos rozones en qQue se basan, debiendo ser
escuchados.

o Los educodores y educadoras y los nifAos, nifas vy
adolescentes pueden, y deben, apelar a la coherencia de
forma que los normas tengan cierta estabilidad. Esto
permite que las normas sean conocidas y las
consecuencias predecibles.

Criterios de exclusiéon

Si se tienen en cuenta las caracteristicas de las familias y/o de
los niflos, niflas y adolescentes a atender desde el Centro de Dia
resulta dificil encontrar motivos por los que excluir definitivamente
a un nino, nina o adolescente de las actividades del centro.

Sin embargo, pueden existir situaciones que deberdn ser
valoradas por el equipo educativo del centro y por los SSAP, que
pueden suponer un riesgo para otros nifRos, ninas o adolescentes y
por las que se puede llegar a proponer la baja en el centro y la
utilizacion de otro tipo de recursos

Normas de actuacion en situaciones clave

Desde el centro de Dia de Colindres se establecerdn los
procedimientos o estrategias de intervencién que se elijan para la
resolucion de conflictos en cada situacidn utilizando si se hiciera
necesario la intervencion de los SSAP ademds del Equipo de
atencién socioeducativa, de la Asamblea y la Familia.
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Dentro del Equipo Educativo, serd la figura del tutor del Centro
de Dia junto con el responsable de coordinacién, en su caso,
quienes participardn en los procesos de resolucion de conflictos en
un primer nivel.

Los SSAP colaborardn con la figura de coordinacion en el
logro del necesario clima de convivencia del Centro de Dia. A tal
efecto promoverdn las pautas y hdbitos de convivencia en una
sociedad plural mediante el desarrollo de medidas e iniciativas que
favorezcan la convivencia con el fin de impulsar acciones
preventivas y de resolucidn pacifica de conflictos y no violencia en
todos los dmbitos de la vida personal, familiar y social.

Al ser la formacidn integral (personal, social, familiar...) uno de los
aspectos claves que pueden contribuir al fomento de la convivencia
y a lao prevencién de situaciones en la que ésta se vea afectada
negativamente, se llevardn o cabo acciones formativas.

El Centro de Dia incluye como una de sus lineas prioritarias
las acciones relacionadas con el fomento de los valores y la mejora
de la convivencia . A tal fin, El

Plan Anual recogerd las actividades dirigidas al fomento de la
convivencia, el desarrollo de lao competencia social y de las
capacidades afectivas, la prevencién y resolucién de conflictos vy la
no violencia y el fomento de lo igualdad real y efectiva entre
hombres y mujeres.

Por tanto es imprescindible dotarles de competencias bdsicas
para la vida relacionadas con las habilidades psicosociales y con su
desarrollo ético. Ya en 1993 loa Organizacion Mundial de la Salud
proponia el desarrollo de diez competencias psicosociales bdsicas
para garantizar el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales, los estilos de vida saludable (incluida la convivencia
cotidiana) y el desarrollo de la formacién ciudadana:

- Conocimiento de si mismo(a).

- Comunicacién efectiva (asertiva).

- Toma de decisiones.

- Pensamiento creativo.

- Manejo de emociones y sentimientos.
- Empatia.

- Relaciones interpersonales.

- Solucién de problemas y conflictos.

- Pensamiento critico.

- Manejo de tensiones o estrés.

Horarios
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Periodo escolar,

* MANANAS (Coordinadora);

- Coordinacion con los SSAP.

- Soporte de comunicacién y canalizacion de la
informacién para con el usuario, otros profesionales y
las familias.

- Coordinacion con otros servicios.

- Organizacion del centro:

» Coordinacién con el equipo.

» Programacion, seguimiento y evaluacién de
diferentes programas o actividades.

» Seguimiento administrativo.

e TARDES :De Enero a Junio y de Septiembre a Diciembre ELl
centro permanecerd abierto de 15:00 a 19:00 + el horario de
cada escuela deportiva en concreto. Este horario serd
modificable si el servicio asi lo requiere.

Periodo vacacional,

HORARIO de 9:00 a 13:00+ actividades municipales (deportivas,
sociales, culturales...). Este horario sera modificable si el servicio
asi'lo requiere.
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